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ŚWIADOMOŚĆ I ZAANGAŻOWANIE KLIENTÓW 
W GOSPODARKĘ O OBIEGU ZAMKNIĘTYM (GOZ)

Wprowadzenie: 
Zdecydowana większość surowców trafiających do gospodarki to surowce pierwotne, a udział surowców wtórnych wręcz spada: z 9,1% w 2018 r. do 7,2% w 2023 r. Tymczasem całkowita ilość materiałów zużywanych przez światową gospodarkę stale 
rośnie: tylko w ciągu ostatnich sześciu lat zużyto ponad pół biliona ton materiałów, czyli prawie tyle samo, co w całym XX wieku (CEF, 2024). Gospodarka o obiegu zamkniętym odnosi się do systemu gospodarczego, w którym surowce, produkty i 
odpady są racjonalnie gospodarowane w celu zminimalizowania ilości odpadów i ochrony środowiska (Kirchherr, Reike i Hekkert, 2017).  
GOZ ma na celu zastąpienie tradycyjnego modelu gospodarki linearnej, polegającego na szybkiej i taniej produkcji, produkcją dóbr trwałych, które można naprawić lub łatwo zdemontować i poddać recyklingowi. Model obiegu zamkniętego sprzyja 
naprawie, odnawianiu i ponownemu wykorzystaniu produktów, tj. przedłużaniu ich cyklu życia (Sauvé, Bernard, Sloan, 2016).
Istotną rolę w GOZ odgrywa konsument – jego wybory konsumpcyjne sprawiają, że produkty mogą być dłużej użytkowane w gospodarstwie domowym, a następnie przekazywane kolejnemu użytkownikowi lub utylizowane w odpowiedzialny sposób.
Dla konsumentów GOZ opiera się na koncepcji 10 R to: odmawia, ponownie analizuje, redukuje zakupy, przeprojektowuje, ponownie używa, naprawia, odnawia, regeneruje, recyklinguje, kompostuje (Potting i in., 2018).
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Metodologia badania własnego:
Celem badania było ocena gotowości konsumentów do włączenia się w
 gospodarkę o obiegu zamkniętym oraz zidentyfikowanie motywacji i 
obaw  związanych z tym tematem. 

Metoda badawcza zastosowana w badaniu: zogniskowane wywiady 
grupowe (FGI). Trzy różne segmenty rynku – młodzi do 30 roku życia
(8 osób), dorośli w wieku 31-59 lat (8 osób), osoby starsze w wieku 60 
lat i więcej (8 osób). Wywiady zostały przeprowadzone w dniach 20-
21.03.2024 r., a czas trwania każdego wywiadu wynosił do 2h.

 

 

Wnioski:
Powszechna znajomość koncepcji GOZ nie sprzyja zmianie zachowań konsumentów na bardziej zrównoważone. Wszystkie grupy badanych ulegają promocjom 

sprzedaży, wymieniają sprawne produkty na nowsze. Pozytywnym zjawiskiem jest chęć przedłużania życia niepotrzebnym produktom przez ich odsprzedaż, 
naprawienie czy oddanie potrzebującym. Główną motywacją konsumentów są jednak czynniki ekonomiczne – kupują produkty regenerowane czy używane, bo 
są tańsze. Naprawiają, gdy jest to opłacalne. Badani dostrzegają wiele wad systemu recyklingu jest on uciążliwy i część osób woli wyrzucić odpady do jednego 

pojemnika. Względy ekologiczne nie są motywatorem do włączenia się w działania GOZ.

 

Młodzi (do 30 lat): Dorośli w wieku (31-59 lat): Osoby starsze (60 lat+):

Znajomość pojęcia GOZ Koncepcja i cele GOZ znane wszystkim trzem grupom, a badani uważają, że obszar ten powinien być regulowany i 
kontrolowany w sposób odgórny na poziomie gminy lub państwa.

Nadmierna konsumpcja Promocje – spożywcze, ubrania, 
elektronika, wydarzenia kulturalne.

Drobne AGD, elektronika, spożywcze, 
kosmetyki, ubrania  – promocje.

Kupowanie pod wpływem promocji –
spożywcze, elektronika.

Wymiana na nowe  czy długie używanie 
(rethink)

Aktualne trendy – wymiana na 
lepsze 

Nadążanie za modą (elektronika), ubrania Zużycie moralne produktów, 
energooszczędność, komfort, moda

Kupowanie  używanych produktów 
(reuse)

Sprzęty sportowe, elektronika, ale 
nie pralka czy lodówka (higiena).

Książki, art. sportowe, ale elektronika 
niechętnie.

Meble, wyposażenie wnętrz, produkty 
AGD, ale nie produkty osobiste.

Pozbywanie się niepotrzebnych 
produktów

Odsprzedaż (OLX, Vinted), 
przekazanie, wyrzucanie.

Odsprzedaż (OLX, Vinted), przekazanie 
potrzebującym .

Przekazanie znajomym, wystawianie w 
terminie wywozu gabarytów.

Naprawa (repair) Samodzielna, ale zlecanie 
nieopłacalne i czasochłonne.

Samodzielnie, ale zlecanie nieopłacalne. Samodzielne naprawy, zlecane gdy się 
opłaca.

Zakup regenerowanych (regenerate) Kupują, ale cena musi być znacząco 
niższa.

Tak, ale obawa o długość gwarancji takich 
produktów oraz jakość.

Chętnie, ale nie zawsze dostępne.

Recykling (recycle) Dużo osób nie segreguje odpadów, 
poczucie braku kontroli i sensu.

Brak przestrzeni w domach do segregacji, 
brak jasnych zasad recyklingu.

Brak miejsca w kontenerach, uciążliwość 
segregacji w domach, zapachy.

Tabela: Porównanie badanych grup w zakresie stosowania działań GOZ

Źródło: opracowanie własne
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