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Wprowadzenie Przeglad literatury — wybrane przyktady badan i publikacji

W zwigzku z wdrazaniem przez Unie Europejsk3 zielonej oraz cyfrowej transformacji, zwigzang ze strategia dekarbonizacji gospodarki Martin, A., Agnoletti, M. F,, .&.Brangier, E. (2020). Users in the design of Hydrog.efv Enerqy Systems: A systematic review

i osiggnieciem neutralnosci klimatycznej, pojawia sie problem wystepujacej Swiadomosci spotecznej oraz zgody na dokonujace sie Scovell, M. D. (2022). Explaining hydrogen energy technology acceptance: A critical review

zmiany dotyczace transformacji energetyczne;j. Hgyland, S. A., Kjestveit, K., & Skotnes, R. @. (2023). Exploring the complexity of hydrogen perception and acceptance among ke
Oddziatywanie nowych technologii moze mie¢ duzo szerszy charakter i w sposéb bardziej kompleksowy oraz ztozony oddziatywac na stakeholders in Norway . . , , ,
interesariuszy bedgcych ich bezposrednimi konsumentami/uzytkownikami bgdZz odbiorcami na poziomie lokalnych spotecznosci Gordon, J. A, Balt.a-Ozkfan, N., & Nabavi, S. A. (2023). Gauging public perceptions of blue and green hydrogen futures: Is the twin-trac
uczestniczacych we wdrazaniu nowych technologii. approach compatible with hydrogen acceptance? _ , , .
Podejmowany temat lokuje sie zatem w problematyce akceptacji inwestycji zwigzanych z wykorzystaniem nowatorskich technologii, Gordon, J. A., .Bfalta-Ozkan, N., & Nabavi, S. A. (2022). Homes of the future: Unpacking public perceptions to power the domesti
takich jak technologie wodorowe oraz postrzegania ryzyka przez spotecznosc¢ bedacg jednoczesnie uzytkownikami danej technologii. hydrogen transition

Haullermann, J. J., Maier, M. J., Kirsch, T. C., Kaiser, S., & Schraudner, M. (2023). Social acceptance of green hydrogen in German

Przemyst Magazynowanie building trust through responsible innovation
chemiczny Segmenty docelowe aral Spoteczna percepcja ryzyka
S = 0 Elektro Jest to indywidualny proces poznawczy, obejmujacy rejestracje bodzcow, ich przetwarzanie i wytwarzanie na ich podstawie wrazenia i obrazu ryzyka. Tworzenie ryzyka
¢ ys zaStosowanla tQChn0|og" . dokonuje sie intuicyjnie. W procesie tym uczestniczg czynniki podmiotowe, wtasciwosci zagrozen, czynniki spoteczne i kulturowe oraz sytuacyjne. Na wybor zachowania w
ranneryjny L sytuacji ryzyka wywieraja wptyw m.in. potrzeby oraz postrzegana wielko$é ryzyka. Potrzeby w powiazaniu z wielkoscia oczekiwanej nagrody, posiadang wiedza i
Przemy.f.»l WOdOrOWVCh Transpo.rt doswiadczeniem, uczestniczg w ksztattowaniu obrazu ryzyka. Obraz ten powstaje rowniez pod wptywem wielu cech podmiotowych. W konsekwencji to samo zagrozenie
petrochemiczny morski przez rozne osoby moze byé postrzegane jako powodujace ryzyko o odmiennych wartosciach (Studenski 2004).
Lekki transport | Ciezki transport ' Transport Wedtug Baumana (IiOOE,B) mclazga. wyrc')znic'.trzyk irf?i'a ssoigcznie postrzegabnego.le:(u(; r;)a,t.ura (np. po.zarl,. trzgsizniek zierT\i, huragan, burzlf s’niefznbe?, powodz, osuy\,/iska
TR e Energetyka — kotowy kotowy lotniczy tereng, grupqe wulkanéw), ludzie (np. wojny, kon .| t.y zbrojne, terfor}/zm, Z ro. nie lu o’ c?Jstwa, m.argm.a izacja, dys rymm.ac;a, prz?moc, senofobia, r.)rze.stepc.zosc czy
] . R ol zagrozenia powodowane konsumpcyjnym stylem zycia) oraz ludzie i natura jednoczesnie (np. nieracjonalna eksploatacja zasobow przyrody, zagrozenia zwigzane z
cieptownictwo (samochody (ciezarowki, . . .
, ; , : przemystowg dziatalnoscig cztowieka).
i chtodnictwo | osobowe i mate | autobusy, kolej) W . . . . . . . . . , . . .
spotecznej ocenie ryzyka istothg kwestia jest zrozumienie danego zjawiska czy zagrozenia, rozktad niebezpieczenstwa w czasie, wptyw pojedynczego cztowieka na
dostawcze) stopien zagrozenia oraz czy podjecie ryzyka jest dobrowolne. Jest to podstawg do wyznaczenia tzw. przestrzeni ryzyka, umozliwiajgcej dokonywanie porownan roznych

zjawisk (Barttomiejski, Klimek, 2009).
Przyktad: Statutory Consultation for the Immingham Green Energy Terminal (IGET)
Fazy w komunikacji o ryzyku (Fischhoff, 1995; Stankiewicz, 2016):

i ol e i i b Faza 1. ,Wszystko, co musimy zrobic, to ustali¢ dane” — koncentracja na wtasciwym przeprowadzeniu oceny ryzyka przez ekspertéw.
Konsultacje dot. . o Faza 2. ,Wszystko, co musimy zrobié, to przekaza¢ im dane” — udostepnianie danych opinii publicznej -najczesciej w formie bardzo zblizonej do tej, w jakiej zostaty
propozycjl 1 | f ettt ety v by wygenerowane.
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Faza 3. ,Wszystko, co musimy zrobic¢, to wyttumaczy¢ im, co rozumiemy przez te dane” — w przypadku, kiedy liczby nie méwig same za siebie, trzeba sprobowac je
objasnic.

Faza 4. ,,Wszystko, co musimy zrobi¢, to pokazac im, ze akceptowali podobne ryzyka w przesztosci” — porownanie roznych ryzyka jest jednym ze sposobow przekonywania
do akceptacji nowych technologii. Nalezy zauwazyc, ze takie podejscie bywa nieskuteczne na skutek popetnionych btedow w komunikacji oraz postaw drugiej strony.

Faza 5. ,Wszystko, co musimy zrobié¢, to pokazac im, ze to dla nich dobry interes” — w tej fazie nastepuj e uswiadomienie, ze ryzyko jest czyms wiecej i nie mozna je
postrzegac jako wynik prawdopodobienstwa i wielkosci szkdéd. Powinna zosta¢ uwzgledniona kwestia korzysci oraz ich nierdwnomiernego podziatu, a takze rekompensaty
szkod.

Faza 6. ,,Wszystko, co musimy zrobic, to dobrze ich traktowac” — diametralna zmiana relacji miedzy ekspertami a opinig publiczng. Oznacza ona nie tylko zmiany w formie
1121V} komunikacji (zmiana postrzegania drugiej strony), lecz takze akceptacje wiedzy i perspektyw poznawczych innych aktorow zycia spotecznego.

Fischhoff’a. Faza 7. ,,Wszystko, co musimy zrobié, to uczynié ich partnerami” — oznacza odejscie od komunikacji o ryzyku rozumianej jako przeptyw informacji od osdb zarzadzajacych
ryzykiem do publicznosci. Uczynienie ludzi partnerami oznacza stworzenie mozliwosci dla artykulacji przez nich wtasnej perspektywy postrzegania ryzyka, zaakceptowanie
jako rownie uprawnionych ich sposobow definiowania oraz identyfikowania zagrozen.

https://www.airproducts.co.uk/campaigns/immingham-green-energy-terminal




